VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

/dalej v texte tiez ako ,VOP “/
znenie ucinné od 14.06.2026

Obchodné spolo¢nost Kanall Group s. r. 0., I€0: 45 299 862, so sidlom Gagarinova 10A, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast
RuZinov, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 61899/B (dalej

tiez ako ,,Poskytovate

|lu

alebo ,,Kanall Group”), ktora poskytuje nizsie uvedené sluzby pod obchodnym oznacenim PLAY

TV, ako poskytovatefom retransmisie prostrednictvom Specidlnych prenosovych systémov, tymto vydava tieto
vSeobecné podmienky poskytovania nizSie uvedenych sluZieb, dostupné zdkaznikom prostrednictvom verejnej
internetove;j siete.

1. DEFINICIA POJMOV

1.1Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

»Aplikacia“ znamena aplikaciu pre mobilné zariadenia, ktoru Poskytovatel poskytuje Zakaznikom za
uUcelom moznosti pouZivania Sluzby. Aplikicia je k dispozicii pre typy podporovanych zariadeni
uvedené na webovej stranke poskytovatela;

»Cena sluzby” znamend dohodnuti odmenu Poskytovatela za poskytovanie Sluzby;

»Cennik“ znamena cennik SluZieb poskytovanych Poskytovatefom Zakaznikovi, ktory je zverejneny v
zneni platnom na webovej stranke www.playtv.sk; ceny uvedené v Cenniku su uvedené vratane
vsetkych poplatkov a dani;

,Docasné pozastavenie sluzieb” znamend zavedenie technickych prostriedkov zo strany
Poskytovatela zamerané na pozastavenie poskytovania Sluzieb Zakaznikovi po splneni podmienok
uvedenych vo VOP/Zmluve;

»,GDPR“ znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dria 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Udajov tychto
udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a s ohladom na zakon
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov;

,Linedrne sluzby” st televizne programové sluzby vysielatelov na zéklade zakona na Gzemi SR a CR,
resp. televizne programové sluzby v platforme free-to-air, a vSetky ,must-carry”;

,Nariadenie o cezhraniénej sluzbe” je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo
dria 14. juna 2017 o cezhranicnej prenositelnosti online sluzieb poskytujucich obsah v ramci
vnutorného trhu v zneni neskorsich predpisov;

»Ob¢iansky zakonnik“ je zékon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

,Poskytovatel“ je spolo¢nost Kanall Group s. r. 0., ICO: 45 299 862, so sidlom Gagarinova 10A, 821 05
Bratislava - mestska cast RuZinov, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €. 61899/B;

»Poskytovatel retransmisie” sa rozumie obchodna spolo¢nost ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400.
Poskytovatelovi retransmisie bolo dria 21.12.2004 Radou pre vysielanie a retransmisiu udelené
rozhodnutie o registracii retransmisie ¢. TKR/239/2004 pre televizne programové sluzby;

,Program* je linedrny televizny kanal (program);
»Programovy balik“ znamend zdkladnu zostavu televiznych programov v sluzbe OTT, ktord sa

poskytuje Zdakaznikovi ako celok; Aktualny obsah Programového balika je vidy uverejneny na
webovych strankach;

»,Retransmisia® v zmysle zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach znamena prijem a sucasny,
Uplny a nezmeneny prenos pévodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti
urenej vysielatelom na prijem verejnostou, uskutoéneny prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete;

,Registracia“ znamena poskytnutie Uplnych, pravdivych a spravnych informacii Zakaznikom,
pozadovanych Poskytovatefom na uzavretie Zmluvy a na tGcely poskytovania SluZieb, a to na Webovych
strankach, alebo prostrednictvom Aplikacie v Registracnom formulari;

»Registracny formular” znamena formuldr pristupny z webovej stranky alebo aplikacie, ktory sa
pouZziva k registracii zakaznika a uzavretiu Zmluvy;
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»RozSirujuci balik” znamena jeden televizny program alebo kompilaciu televiznych programov ako
celok v ramci Sluzby OTT, ktoré su ponukané a poskytované Zakaznikovi a mézu byt rozsirenim
zdkladného programového balika, pricom rozsireny balik nie je mozné pouZivat samostatne. Aktualna
ponuka Rozsirujucich balikov vZdy zverejnena na webovej stranke;

,Sluzby“ alebo ,,sluzba“ je suhrnny pojem pre sluzbu OTT, pre Linearne sluzby, sluzbu VOD, sluzbu
VOD tretich stran a dalSich suvisiacich sluzieb poskytovanych Poskytovatelom;

,Sluzba OTT“ znamena verejne dostupnu sluzbu Over-the-Top distribuovanu Poskytovatelom
prostrednictvom internetu (,sluzba Over the Top*“);

»Sluzba VOD“ je sluzba distribuovana Poskytovatefom prostrednictvom internetu, ktora umoziiuje
zékaznikovi vybrat si a pozriet video v ¢ase, ktory si sdm zvoli a na vlastnu ziadost na zaklade katalogu
programov zostaveného poskytovatelom (sluzba Video on Demand);

»Zmluva“ znamena zmluvu o poskytovani Sluzby uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zakaznikom na
Ucely poskytovania Sluzby vratane tychto VOP, Cennika, Technickych parametrov Sluzby, Zasady
spracovania osobnych Udajov, ktoré tvoria neoddelitelnt siéast Zmluvy;

»Zmluvné strany” znamenaju Objedndvatela a Poskytovatela ako zmluvné strany Zmluvy;

e -

»Spotrebitel” je Zakaznik, fyzickd osoba, ktord uzatvara Zmluvu s Poskytovatelom mimo Poskytovatela
mimo rozsahu jeho podnikatelskej ¢innosti alebo mimo rozsahu jeho nezavislého vykonu povolania;

,Skusobné obdobie” znamend urcité obdobie po uzavreti Zmluvy, pocas ktorého je Zakaznik
opravneny vyuzivat Sluzby bezplatne v obmedzenom rozsahu uréenom Poskytovatelom, pricom ak
Zakaznik nezaplati za Sluzby za nadchadzajuce obdobie po skonceni Testovacieho obdobia Zmluva sa
automaticky ukonci uplynutim Testovacieho obdobia;

»PouZivatelské rozhranie“ znamend webové rozhranie pristupné z webovej stranky urcené pre
Zakaznika a je chranené jeho pouzivatelskym menom a heslom, ktoré mu umoZiuju aktivaciu,
nastavenie a pouzivanie Sluzieb;

»Sluzba VOD tretej strany” znamena sprostredkovanie sluzby videa na poZiadanie, ktord poskytuju
tretie strany (Video On Demand), a ktoré umoznuju prehravanie videa cez internet podla vyberu
zakaznika z ponuky tretich stran prostrednictvom Poskytovatela;

,,Uzemie“ sa rozumie Gzemie SR, CR;
»VOP* s tieto VSeobecné obchodné podmienky;

»Vysielanie” je televizne vysielanie poskytované Poskytovatelom v ramci Sluzby OTT v programove;j
skladbe ponukanej Poskytovatelom a to v rozsahu zakipenom Zakaznikom;

»Webové stranky” su: www.playtv.sk; www.playtv.eu;

»Zakaznik” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa zaregistruje na pouzivanie SluZieb, resp. uzavrie
Zmluvu s Poskytovatelom;

»Zakon” znamena zakon ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbéach v zneni neskorsich predpisov;

,Zariadenie” znamena koncové zariadenie, ktoré spifia parametre stanovené Poskytovatefom a je
potrebné na spravne fungovanie Sluzby, na ktorej Zakaznik Sluzbu pouzZiva. Informacie o
podporovanych zariadeniach su uvedené na webovej stranke.

2. PREDMET VOP

2.1Tieto VOP upravuju vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom pri poskytovani a pouZivani Sluzby, a teda su
stucastou zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze
retransmisiu Linearnych sluZieb zabezpecuje pre Poskytovatela Poskytovatel retransmisie a to na zaklade
osobitnej zmluvy/dohody. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd stuc¢ast Zmluvy. Zmluva zahfria aj Cennik, technické
parametre sluzieb a zasady spracovania osobnych Gdajov (GDPR).

2.2Predmetom Zmluvy nie je poskytovanie sluzby internetového pripojenia.

3. POSKYTOVANIE SLUZBY OTT A LINEARNYCH SLUZIEB

3.1Sluzba OTT spociva v poskytovani Over-the-air vysielania Zakaznikom na zaklade Zmluvy a podla programovej ponuky
Poskytovatela prostrednictvom verejnej internetove;j siete.

3.2Sluzba OTT sa vo vSeobecnosti poskytuje v balikoch s r6znym programovym zloZzenim (programovy balik a pripadne
rozsirujuce baliky). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zloZenie a Struktury programového balika
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(pripadne balikov rozsirenia) moze Poskytovatel jednostranne zmenit (najmd moze vykonat doplnenie,
nahradenie, ¢i ukoncenie jednotlivych Programov), bez toho, aby bol Poskytovatel povinny tak informovat
zakaznika, najma v zavislosti od dostupnosti jednotlivych programov pre prevzaté vysielanie z dévodu zmien
podmienok zo strany inych poskytovatelov obsahu, technickych podmienok, v dosledku legislativnych zmien,
licencii alebo zmeny autorskych prav. Zmena ponuky programov sa nepovazuje za zmenu tychto VOP.

3.3Sluzba OTT sa moze pouzivat:
3.3.1prostrednictvom aplikacie nainStalovanej v podporovanom zariadeni;

3.3.2prostrednictvom webového rozhrania cez akékolvek zariadenie vybavené internetovym prehliadacom
schopnym streamovat data;

3.3.3prostrednictvom set-top boxu pripojeného k televiznemu prijimacu;
3.3.4prostrednictvom Smart TV.
3.4Sluzba OTT sa objednava prostrednictvom pouZivatel'ského rozhrania a/alebo aplikacie.

3.5Z34kaznik nastavuje obsah Sluzby OTT (t. j. zloZenie televiznych programov podla ponuky Poskytovatela) v ramci
uzatvorenia Zmluvy (pocas Registracie) alebo nasledne prostrednictvom pouZivatelského rozhrania a/alebo v
aplikacii. Zmena jednotlivych nastaveni sluzby OTT je navrh na zmenu Zmluvy zo strany Zakaznika adresovany
Poskytovatelovi, pricom k akceptacii tejto zmeny zo strany Poskytovatela dochadza v okamihu skutocnej
aktivacie takejto zmenenej sluzby OTT.

3.6Sluzba OTT je uréend len na osobnu potrebu zakaznika. Zdkaznik moze mat na pouZzitie sluzby OTT, nie viac ako Styri
Zariadenia zaregistrované v jednom okamihu, za predpokladu, Ze v rovnakom case Sluzbu OTT moZno aktivne
prijimat maximalne na dvoch zariadeniach. Poskytovatel mdzZe rozsirit prijem Sluzby na viac Zariadeni za
poplatok podla Cennika.

3.7Zékaznik berie na vedomie, e predpokladom pouZivania Sluzby OTT je funkéné internetové pripojenie spiiiajuce
parametre podla minimalnych technickych poZiadaviek uverejnenych na webovej stranke, bez ktorych nie je
mozné sluzbu OTT spravne pouzivat. Sluzba OTT je zaroven dostupna len na zariadeniach uvedenych na
webovej stranke. NemozZnost alebo zniZzena kvalita pouZivania sluzby OTT z dévodu nedodrzania prislusnych
parametrov pripojenia nie je chybou sluzby zo strany Poskytovatela a nezaklada narok Zakaznika na ndhradu
$kody za vady sluzby podla tychto VOP. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost alebo prevadzku zariadenia.

3.8V sulade a za podmienok stanovenych v Nariadeni o cezhrani¢nych sluzbach a na zaklade tychto podmienok su sluzby
dostupné Spotrebitelom v inych krajinach Eurdpskej unie mimo Slovenskej republiky, ak ma spotrebitel
skuto¢né a trvalé bydlisko v Slovenskej republike a ak ma Poskytovatel zdroveri mozZnost tuto skutoénost
dostatoéne overit.

3.974kaznik berie na vedomie, Ze obsah sluzby OTT (najma dostupnost jednotlivych Programy v ramci sluzby OTT) sa
mbze liSit v zavislosti od toho, ¢i Zakaznik pouZiva webové rozhranie alebo aplikaciu.

3.10Poskytovatel zabezpedi, aby Poskytovatel retransmisie prevzal zavdzok na retransmisiu Linearnych sluzieb.

3.11Poskytovatel zabezpeci, aby Poskytovatel retransmisie poskytoval licenént dostupnost retransmisie Linearnych
sluZieb v rozsahu ¢asu stanovenom vysielateflom konkrétnej Linearnej sluzby, vyjmuc pripady vyssej moci,
poruchy.

3.1274vazok poskytovat retransmisiu Linedrnych sluZieb preberd Poskytovatel retransmisie a to az do ¢asu zaniku
Zmluvy.

4. POSKYTOVANIE SLUZBY VOD

4.1Sluzba VOD pozostava z poskytovania sluzby videa na poziadanie prostrednictvom Internetu, kde si Zakaznik méze
vybrat a sledovat titul (film, program, videoklip, pieser a iné..) v ¢ase podla vlastného vyberu a na jeho
individualnu Ziadost na zaklade katalégu programov zostaveného Poskytovatelom.

4.2Sluzba VOD je taka sluzba VOD, za ktoru je redakéne zodpovedny Poskytovatel, t. j. ma rozhodujuci vplyv na vyber
videi (programov) a ich usporiadanie. Nejedna sa o sluzbu VOD tretej strany, ktori Poskytovatel iba
sprostredkovava.

4.3Sluzba VOD sa objedndva v uzivatelskom rozhrani a/alebo v Aplikdcii, a to v rozsahu, v akom to Poskytovatel
umoziuje.

Kanall Group s. r. 0. — VOP PLAY TV —strana 3



4.4Z3kaznik je povinny zaplatit cenu za pouZivanie Sluzby VOD podla Cennika, ak je sluzba spoplatnena. Spravidla ide o
predplatend sluzbu, pokial Poskytovatel neumozniuje iny spdsob platby. Ak nie je dohodnuté inak, pouzije sa
na sposob Uhrady obdobné ustanovenie tykajuce sa sluzby OTT podla tychto VOP.

4.5Pre poskytovanie Sluzby VOD platia spolo¢ne (bez ohladu na zvoleny rozsah a typ Sluzby VOD podla ponuky
Poskytovatela), Ze Poskytovatel udeluje Zakaznikovi licenciu ako nevyhradni a na obmedzené casové
obdobie, Gzemne obmedzend na Uzemie a/alebo krajinu bydliska/sidla Zakaznika, na dcely vzhliadnutia
konkrétneho titulu Zakaznikom, pricom ¢asové obmedzenie licencie vyplyva zo zvoleného rozsahu a typu
sluzby VOD na zaklade Ponuky Poskytovatela. Licen¢ny poplatok je zahrnuty v cene podla bodu 4.4. tychto
VOP.

4.6Zakaznik suhlasi s tym, Ze tituly spristupnené v rdmci sluzby VOD nebudu distribuovat, uchovavat, reprodukovat
alebo inak s nimi neopravnene nakladat.

5. POSKYTOVANIE SLUZIEB TRETICH STRAN - VOD

5.1Poskytovanie Sluzby VOD tretej strany vam umoznuje prehravat titul (film, program, videoklip, pieseri)
prostrednictvom internetu v okamihu, ked si ho zakaznik vyziadal, t. j. ked zakaznik podal objednavku a
zaroven zaplatil cenu za sluzbu v sulade s Cennikom, ak je sluzba spoplatnena.

5.2Sluzby VOD tretich strdn sa objednavaju v pouzivatel'skom rozhrani a/alebo v aplikacii. Poskytovanie sluZzieb VOD
tretich stran je spoplatnené podla Cennika.

5.3Ide o sluzbu VOD tretej strany, ktord samotny Poskytovatel neposkytuje, ale len sprostredkuiva, t. j. nema za nu
Ziadnu redakénl zodpovednost. To znamend, Ze nemd rozhodujuci vplyv na vyber programov a ich
usporiadanie v katalégu programov.

5.4Z34kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze sluzba VOD tretich stran bude poskytovana zaroven so sluzbou OTT, a
to za podmienok stanovenych v Zmluve.

6. UZAVRETIE, PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY
6.1Zmluva alebo jej zmeny sa uzatvdraju pisomne v elektronickej forme.

6.2Z3ujemca riadne a uplne vypini vSetky Udaje o registracii vo formulari dostupnom na webovej stranke a takto
vyplneny formular spolu s udelenim sdhlasu s tymito VOP a ostatnymi neoddelitelnymi sicastami Zmluvy
elektronicky predloZi Poskytovatelovi kliknutim na prislusné pole, t. j. vykona Registraciu. Registraciou
Zakaznik potvrdzuje, Ze sa riadne a v plnom rozsahu obozndmil s tymito VOP, Cennikom a ostatnymi
neoddelitelnymi stiéastami Zmluvy a sthlasi s nimi bez vyhrad a od okamihu Registracie je pre neho zavazna.
Zmluva sa uzatvara riadnou registraciou. Cast Registracia je Ghrada Ceny sluzby v stlade s platnym Cennikom
a tymito VOP.

6.3Registracia sa moze uskutocnit aj prostrednictvom aplikacie.

6.4Z3kaznik zodpovedd za spravnost a pravdivost Udajov poskytnutych pocas registracie. Poskytovatel nezodpoveda za
nemoznost uzatvorenia Zmluvy z dévodu uvedenia nespravnych informacii zakaznikom.

6.5Po registracii ma zakaznik za podmienok stanovenych v tychto VOP pristup k Pouzivatelskému rozhraniu. Po
registracii moze zakaznik pouzivat pouzivatelské rozhranie, rozhranie na aktivaciu (objednanie) dalsich
sluzieb podla aktualnej ponuky poskytovatela.

6.6Uzatvorenie Zmluvy potvrdi Poskytovatel v Pouzivatelskom rozhrani a/alebo v ramci aplikacie a/alebo e-mailom.
Poskytovatel zaroven poskytne zakaznikovi (Spotrebitelovi) zmluvu v textovej podobe.

6.7Poskytovatel poskytuje Sluzby len na zaklade Zmluvy, zasielanie inych obchodnych podmienok zo strany zakaznika
sa povazuje za novy navrh na uzavretie zmluvy a neakceptovanie pévodného navrhu. Prijatie nového navrhu
musi byt vyslovne akceptované a potvrdené Poskytovatelom.

6.8Z4kaznik (Spotrebitel) tymto vyslovne Ziada a suhlasi s tym, aby mu Poskytovatel zacal poskytovat Sluzby
bezprostredne po uzavreti zmluvy.

7. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY, DOCASNE POZASTAVENIE SLUZIEB

7.1Ak sa Zakaznik a Poskytovatel nedohodnu inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.
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7.2Ak si Zakaznik predplati Sluzbu na obdobie dlhSie ako jeden mesiac a to v sulade s ponukou uvedenou
Poskytovatelom v Registracnom formuldri bude mu Sluzba poskytovand pocas trvania predplatného a po
uplynuti doby predplatného Sluzba skonci. V tomto pripade sa zmluva uzatvara na dobu uréitd a uplynutim
doby predplatného Zmluva zanika, pokial si Zakaznik pred uplynutim doby predplatného prislusného obdobia,
opatovne predplati poskytovanie Sluzby. Zmluvu uzavretd na dobu uréiti nemoino vypovedat podla
ustanoveni tychto VOP upravujucich moznost ukoncenia zmluvy zo strany Poskytovatela a Zakaznika.

7.3Z4kaznik je opravneny vyuzit skiSobné obdobie, t. j. obdobie jedného mesiaca od uzavretia Zmluvy, pocas ktorej je
Zékaznik opravneny pouzivat Sluzby za zlavnenu cenu v obmedzenom rozsahu uréenom poskytovatelom,
pricom ak Zakaznik nezaplati cenu za Sluzbu najneskor v posledny dern Skusobného obdobia, Zmluva sa
automaticky ukon¢i ku diiu uplynutia Testovacieho obdobia. Zakaznik je opravneny vyuZit skisobné obdobie
maximalne raz.

7.4Zmluva moze byt ukoncena:

¢ na zaklade pisomnej dohody medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom;
* pisomnou vypovedou;
e odstupenim od Zmluvy;
e alebo inymi sp6sobmi stanovenymi v tychto VOP.
7.5Zmluvné strany mozu ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu s vypovednou lehotou 30 dni, ktora
zatina plynat prvym driom nasledujicim po dni doruéenia ozndmenia.
7.6Z4kaznik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy ku difiu doruéenia odstlipenia Poskytovatelovi, a to z
nasledujucich dévodov zavazného porusenia Zmluvy Poskytovatelom:

e nepretrzitd nedostupnost SluZieb pocas viac ako troch po sebe nasledujicich dni od okamihu, ked
Zéakaznik informoval Poskytovatela o nedostupnosti, ale za predpokladu, Ze nedostupnost Sluzieb nie
je spOsobend vyssou mocou alebo inymi dévodmi podla tychto VOP, za ktoré Poskytovatel nenesie
zodpovednost;

7.7Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy z nasledujtcich dévodov:

e Zakaznik zavaZne porusi Zmluvu;

e Zdakaznik je v omeskani s uhradou akéhokolvek svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi o viac
ako 15 dni;

¢ nie je mozné z technickych dévodov poskytovat Sluzbu dlhsie ako 30 dni;

e Zakaznik vstupil do likvidacie, alebo bol na Zakaznika podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol
na Zakaznika vyhlaseny konkurz.

7.8Pri doruceni odstupenia od Zmluvy podla VOP dotknutej zmluvnej strane, je Poskytovatel opravneny docasne
pozastavit sluzby bez toho, aby bol povinny informovat Zakaznika, pricom Zakaznik s pozastavenim sluzby
podla tohto ustanovenia vyslovne suhlasi.

7.90dstupenie od Zmluvy je vZdy Gcinné okamihom dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej strane.

7.10Poskytovatel je dalej opravneny pokraCovat v dofasnom pozastaveni sluzieb bez odstipenia od Zmluvy po
predchddzajucom oznameni Zakaznikovi v pripade, zZe:

e Zakaznik zavazne porusuje Zmluvu;

e Zakaznik je vomeskani s thradou akéhokolvek svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi na viac
ako 7 dni.

7.11Z4kaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny pozadovat zaplatenie poplatku podla platného a G¢inného
Cennika pre docasné pozastavenie sluzieb. Pokracovanie sluzieb po do¢asnom pozastaveni sluzieb nastane
po zaplateni vietkych penainych zavazkov Zakaznika voci Poskytovatelovi, pokial neddjde k skorSiemu
ukonéeniu Zmluvy za podmienok stanovenych v tychto VOP. Poskytovatel je opravneny pozadovat uhradu
poplatkov podla platného Cennika za obnovenie poskytovania Sluzieb po Docasnom pozastaveni sluZieb.

7.12V pripade ukoncenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny zrusit registraciu Zdkaznika a vymazat Udaje Zakaznika z
Pouzivatelského rozhrania a Aplikacie, pokial to nie je v tychto VOP uvedené inak.

7.13Ak bola Zmluva uzatvorena metddou na dialkuy, t. j. bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, alebo mimo
obchodnych priestorov Poskytovatela. Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dna jej uzavretia,
a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu aj v pripade, Ze Zakaznik pocas tohto obdobia zaslal Poskytovatelovi ozndmenie, Ze od Zmluvy
odstupuje. Na webovej stranke je k dispozicii formular, ktory mozno na odstupenie od Zmluvy.
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7.14Moznost Zakaznika odstupit od Zmluvy podla predchédzajuceho bodu sa neuplatriuje v pripade sluzby dodévania
digitalneho obsahu, pokial nebol dorueny na hmotnom nosi¢i a nebol doruceny s predchadzajicim
vyslovnym sthlasom Zakaznika (spotrebitela) pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a Poskytovatel
pred uzavretim zmluvy informoval Zakaznika (spotrebitela), ze v takom pripade Zakaznik nema pravo odstupit
od zmluvy. Pokial ide o skuto¢nost, Ze Sluzby su poskytované na vyslovnu ziadost Zakaznika (Spotrebitela) su
poskytované bezprostredne po uzavreti Zmluvy, Poskytovatel tymto tiez vyslovne informuje Zakaznika
(spotrebitela) a Zakaznik (spotrebitel) to berie na vedomie. Berie na vedomie i to, Ze v pripade poskytovania
Sluzby (ktorej predmetom je poskytovanie digitalnych obsahu), Zakaznik (spotrebitel) nema pravo odstupit
od zmluvy podla predchadzajiceho odseku tychto VOP.

7.15Ak Zakaznik (Spotrebitel) odstupi od Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluZieb, ktoré vSak nezahfnaju
sluzby poskytovania digitdlneho obsahu podla predchddzajuceho obsahu a Poskytovatel uz zacal s plnenim
sluzby na vyslovnu Ziadost Spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, zaplati Zakaznik
(spotrebitel) Poskytovatelovi pomernd ¢ast Ceny sluzby za plnenie poskytnuté do ¢asu odstipenia od Zmluvy.

8. CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

8.1Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu Sluzby. Cena sluzby zéavisi na vybranom programovom
baliku, baliku rozsireni a vSetkych ostatnych sluzbach vybranych Zakaznikom. Cena sluzby znamend najma
pravidelné platby za pouzivanie sluzby, ktoré sa platia najma vo forme predplatného. Podla cennika mozu byt
uctované aj dalsie platby.

8.2Cena Sluzby je dohodnutd bud' individualne pri uzatvoreni Zmluvy, alebo v dodatku k Zmluve. Zmluva alebo Cennik,
ktory tvori neoddelitelnd stcast Zmluvy, s cenou dojednania v Zmluve nenahradzaju cely Cennik - v ostatnom
(v Zmluve neuvedenom) sa uplatriuje Cennik.

8.3K cenam sluZieb sa pripocita DPH v zakonnej vyske, pricom Zakaznik suhlasi s tym, Ze zaplati cenu sluzby vratane
DPH. Ceny za SluZbu su uvedené vratane DPH, pokial nie je uvedené inak.

8.4Poskytovatel je opravneny ponuknut na obmedzené obdobie vyhodnejSiu cenu v porovnani s Cennikom, alebo
vyhodnejsie podmienky pouZzivania Sluzieb.

8.5Cena za sluzbu OTT je splatna ihned po jej objednani zakaznikom. Cena za sluzbu OTT sa plati online platobnymi
metddami podla ponuky Poskytovatela.

8.6Cena za Sluzbu OTT sa uhradza vo forme predplatného formou pravidelnych mesacnych platieb, ktoré sa odpiSu z
platobnej karty zadanej zakaznikom pri prvej platbe za sluzbu OTT. Ak neddjde k opakovanej platbe za sluzbu
OTT za nadchadzajuce obdobie podla tohto odseku, mdze Poskytovatel vykonat doCasné pozastavenie
poskytovania sluzieb podla ustanoveni tychto VOP.

8.7Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny sluzby aj v pripade, Ze Sluzbu nie je moZné poskytovat z dévodov, za ktoré
nezodpoved3, t. j. z dévodov vyssej moci alebo z dovodov na strane zakaznika alebo tretich stran.

8.8Cenu za Sluzbu OTT mozno tieZ predplatit na obdobie dlhsie neZ jeden mesiac v zmysle ods. 7.2 tychto VOP (Zmluva
na dobu urcitu).

8.9Z4kaznik berie na vedomie, Ze vykonanie platobnej transakcie nie je prevadzkované na strane Poskytovatela a riadi
sa podmienkami poskytovatela platobnych sluZzieb. Poskytovatel preto nenesie Ziadnu zodpovednost za
prislusné spbsob platby.

8.10Platba sa povaZuje za uskuto¢nenu v okamihu pripisania prislusnej sumy na ucet Poskytovatela platobnych sluzieb
alebo na ucet Poskytovatela podla zvolenej platobnej metédy.

8.11Ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny sluzby alebo jej Casti alebo polozky, Poskytovatel ma voci Zakaznikovi
narok na urok z omeskania vo vyske podla pravnych predpisov platnych k prvému diiu omeskania Zakaznika
s hradou ceny sluzby alebo jej Casti alebo polozky.

8.12Ak nie je dohodnuté inak, zmeny v ponuke programu nemaju vplyv na dohodnutu cenu sluzby.

8.13Poskytovatel je opravneny zmenit cennik za podmienok uvedenych v tychto VOP.

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
9.1Poskytovatel sa zavazuje najma:

e ak je to moZné, vopred informovat zdkaznika akymkolvek vhodnym spésobom o akomkolvek
obmedzeni, preruseni alebo vypadku prijmu Sluzby, s vynimkou nddzovych situdcii;
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zabezpecit, aby sa sluzba poskytovala na beznej Grovni a v beznej kvalite;
zverejnovat jednostranné zmeny Zmluvy na webovom sidle Poskytovatela;

poskytovat Zakaznikovi informacie o skuto¢nostiach tykajucich sa Sluzby a najma informacie o rozsahu
sluzby a sposobe jej poskytovania;

bezodkladne odstranit chyby, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, vzniknuté v stvislosti s poskytovanim
Sluzby, bez zavinenia Zakaznika, v nutnom rozsahu ¢o najskor po nahlaseni poruchy Zakaznikom alebo
po zisteni poruchy Zakaznikom;

zabezpedit ochranu osobnych udajov Zakaznika.

9.2Poskytovatel ma pravo najma:

zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najma pridat, nahradit, ukonéit ponuky Programov, najma na
trvalé zniZenie alebo zvySenie poctu Programov v ramci programovych balikov (vratane rozsirujucich
balikov) bez toho, aby bol Poskytovatel povinny informovat Zékaznika;

zaplatit cenu sluzby;

zdkonnym sp6sobom si overit osobné alebo iné informacie uvedené zaujemcom o uzatvorenie zmluvy,
resp. Zakaznikom.

9.3Poskytovatel nezodpovedd za obsah prendasanych informacii, Udajov a dat zakaznikovi prostrednictvom vybranych
programov.

9.4Z34kaznik ma pravo:

mat moznost prijimat Sluzby za predpokladu, Ze st splnené podmienky uvedené v Zmluve;
uplatnit reklamdciu v pripade chybného poskytnutia sluzieb Poskytovatelom v sulade s tymito VOP;

na bezplatné a v€asné odstranenie poruch vzniknutych na strane Poskytovatela pocas poskytovania
Sluzby bez zavinenia Zakaznika za podmienky, ak Zakaznik informoval Poskytovatela, a to bud
pisomne, alebo elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara alebo e-mailu.

9.5Z34kaznik sa zavazuje:

plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto VOP riadne a v¢as, najma riadne a vcas zaplatit
Cenu sluzby;

poskytnut pravdivé a Uplné informéacie potrebné na plnenie Zmluvy zo strany Poskytovatela a vykon
sUvisiacich prav a povinnosti;

pouzivat Sluzbu vyluéne v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi, pripadne sa riadit
pokynmi Poskytovatela;

pouzivat Sluzbu vyluéne pre vlastnd potrebu a zabranit inej osobe v pouzivani Sluzby bez suhlasu
Poskytovatela;

poskytnut Poskytovatelovi na jeho Ziadost sucinnost, ktora méze byt potrebna na plnenie povinnosti
Poskytovatela podla Zmluvy;

pisomne oznamit Poskytovatelovi kazdd zmenu poskytnutych udajov, tj. najma zmenu mena, bydliska,
kontaktnych udajov, a to najneskér do siedmich dni odo diia vzniku zmeny, na adresu pre dorucovanie
pisomnosti Poskytovatelovi, alebo elektronicky v UZivatelskom rozhrani, alebo prostrednictvom
Aplikacie.

9.6Sluzby mbzu obsahovat materidly, ktoré sa povazuju za nevhodné pre deti ¢i mladistvych a ktoré by inymi osobami
mohli byt vnimané ako obscénne alebo znepokojivé. V takom pripade sluzba nie je uréena na pouzivanie
detmi bez Géasti, dohladu a suhlasu ich rodi¢ov alebo zdkonnych zastupcov. Rodidia, zakonni zastupcovia
alebo iné dospelé osoby, ktoré detom dovolia pouzivat Sluzbu, nesu plnt zodpovednost za uréenie, ¢i je obsah
Sluzby pre dané dieta vhodny, alebo nie. Kanall Group poskytuje technické prostriedky, ktorymi je mozné
zabranit pristupu k Sluzbe alebo k urcitému obsahu Sluzby. Na pristup k Sluzbe alebo k urcitému obsahu
Sluzby moze byt vyzadované heslo, PIN kdod alebo iné podobné prostriedky. Pokial nemusia byt tieto
prostriedky pouzité na pristup k Sluzbe v kazdom pripade, je Zakaznik povinny zaistit, aby boli tieto technické
prostriedky aktivované v sulade s tym, ako su Kanall Group poskytnuté, a podla pokynov Kanall Group.

10. VADY SLUZBY A REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

10.174kaznik je opravneny reklamovat chybné poskytnutie Sluzby alebo vyuétovanie Ceny.

10.2Reklamacia
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¢ jevo vztahu k prehratiu konkrétneho videa mozné uplatnit u Poskytovatela do 48 hodin od momentu
kedy vada nastala;

e vovztahuk predplatnému je mozné uplatnit u Poskytovatela (a) bud'v lehote do uplynutia skiiSobného
obdobia, ak je registrovanému uzivatelovi sluzba na skusobné obdobie poskytovana; alebo (b) do
zaciatku dalsieho predplateného obdobia vo vztahu ku ktorému bolo predplatné pred zacatim jeho
plynutia registrovanym uzivatelom zrusené;

e iné vady sluzby je mozné uplatnit u Prevadzkovatela bezodkladne najneskér do 24 hodin;
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na webovej stranke Poskytovatela listom na adresu sidla
Poskytovatela, alebo e-mailom.

10.3Pre Ucely zacatia reklamac¢ného konania je Zakaznik povinny uviest v e-mailovej sprave zaslanej na info@playtv.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara:
e presny popis vady, ktoru reklamuje (t.j. popis vady, pripadne ako sa vada prejavuje);

e v pripade nemozZnosti prehravania titulu/Programu ponukaného v ramci predplatného vydokladovat,
Ze Zakaznik riadne uhradil predplatné/Cenu;

e popis technického vybavenia, a to najma verziu operacného systému, aplikacie, meno poskytovatela
internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL, a pod.).
10.4V pripade, Ze Zakaznik neposkytol Poskytovatelovi poZzadované Udaje a/alebo poskytnuté Udaje si nejednoznacné

a/alebo poskytnuté Udaje boli zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zac¢ina plynat driom
Uplného doplnenia chybajucich informacii.

10.5V pripade oneskoreného podania reklamacie pravo Zakaznika na reklamaciu zanika.
10.6Podanie reklamacie nema odkladny ucinok voci povinnosti zaplatit vyuctovanu Cenu.

10.7Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni po prijati reklamacie. V
opacnom pripade je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy. Pre dodrZanie uvedenej lehoty je nevyhnutné,
aby Zakaznik poskytol Poskytovatelovi potrebni sicéinnost.

10.8Za poruchu Sluzby sa povaZuje stav, ked je Sluzba nedostupna alebo tazko pristupna z dévodov, za ktoré je
zodpovedny Poskytovatel, t. j. najma:

e nefunkénost Aplikacie v pripade splnenia vietkych podmienok pre jej pouZivanie na strane Zakaznika,
vratane podporovanych zariadeni a plne funkéného pripojenia k internetu, ktoré splfia minimalne
poziadavky na tok dat uvedenych na webovej stranke Poskytovatela;

¢ nedostupnost Sluzby v désledku udalosti, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, napr. porucha servera
Poskytovatela, ktora spésobi nedostupnost Sluzby, alebo nedostupnost pouzivatelského rozhrania.

10.9Poskytovatel nezodpoveda najma za nedostupnost alebo zniZzenud kvalitu Sluzby ani za kvalitu a obsah vysielanych
programov, sposobenu napriklad:
e vySSou mocou;
e Docasné prerusenie poskytovania sluzieb;
e konanim alebo opomenutim Zakaznika alebo z inych dévodov na strane Zakaznika;

e poskytovatelovi obsahu alebo inym prevadzkovatelom televizneho vysielania (dodavatelovi
Programov);

o akékolvek vypadky alebo iné nedostatky v internetovej sieti, prostrednictvom ktorej je Sluzba
distribuovana alebo napriklad vypadky sposobené prerusenim dodavky elektrickej energie atd".

10.10Poskytovatel nezodpovedd za kvalitu a obsah prendsanych Programov ani za porusenie prav tretich stran
spbsobené spristupnenim takéhoto obsahu a nenesie zodpovednost za vady spdsobené nedodanim alebo
chybnym dodanim Programov ich vyrobcami alebo distributormi. Poskytovatel nezodpovedad za obsah
datovych tokov prenasanych prostrednictvom SluZzieb.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI

11.10chrana osobnych udajov

e Poskytovatel ako spravca bude pri poskytovani svojich sluzieb spracovavat osobné udaje
prostrednictvom aplikacie a webovych stranok Poskytovatela. Osobné udaje dotknutych osdb -
Zdakaznikov - fyzickych osdb, budu spracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR upravujucimi
spracuvanie osobnych Gdajov, najma GDPR, zakon ¢. 110/2019 Z. z. o spraclivani osobnych udajov,
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zékon ¢. 480/2004 Z. z. o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov;

e Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude Gdaje automaticky spracovévat v elektronickej forme
pocas trvania zmluvného vztahu, resp. aj po jeho skonceni a to po dobu potrebni na vysporiadanie
vzajomnych prav a povinnosti, osobné udaje Zakaznika v rozsahu uvedenom v Registracnom formulari
na zaklade a za Ucelom plnenia Zmluvy (t.j. poskytovania SluZieb spocivajucich v prijme zvolenych
televiznych programov). Poskytovatel nebude osobné tdaje Zakaznika dalej predavat. V nevyhnutnych
pripadoch mézZe Poskytovatel predat osobné Gdaje organom verejnej moci, a to v potrebnom rozsahu.
Poskytovatel informuje zdkaznika, Ze poskytovanie osobnych Udajov na ucely plnenia Zmluvy je
povinné a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné Zmluvu s Poskytovatefom uzavriet. Zakaznik je
opravneny kontaktovat Poskytovatela v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov na tento e-mail:
info@playtv.sk;

e Zakaznik dalej berie na vedomie, Ze v pripade akejkolvek zmeny v osobnych udajoch, ktoré poskytol
Poskytovatelovi, je Zakaznik povinny zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi;

e Poskytovatel dalej informuje zdkaznika, ze mda pravo na pristup k osobnym udajom a pravo na
prenosnost Udajov. Ak zdkaznik zisti alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel vykonava spracovanie
osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota, alebo v rozpore
so zakonom, najma ak su jeho/jej osobné Udaje nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania moze
poziadat Poskytovatela o vysvetlenie alebo poZiadat o odstranenie takéhoto stavu. Méze ist najma o
vykonanie opravy, doplnenie, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracovania. Zakaznik
ma pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, ak sa domnieva, Ze spractvanie jeho
osobnych udajov porusuje prislusné pravne ustanovenia o ochrane osobnych udajov;

e Daldie informécie tykajuce sa spracovania osobnych UGdajov su k dispozicii na webovej stranke
Poskytovatela.

11.2Zasielanie obchodnych oznameni (bulletinov)

e Poskytovatel informuje Zakaznika, Ze na zaklade § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Z. z. o niektorych
sluzbach informacnej spolocnosti v zneni neskorsSich predpisov, Ze Poskytovatel je opravneny
spracovat e-mail a telefénne Cislo Zakaznika na Ucely propagacie jeho vlastnych produktov alebo
sluZzieb podobnych tym, ktoré poskytuje, alebo poskytol Zakaznikovi a to aj bez predchadzajiceho
sthlasu. V tychto pripadoch tak mézZe urobit, kym Zakaznik nevyjadri svoj nesuhlas.

12. ZMENA VOP

12.1Poskytovatel je opravneny menit a doplifiat obchodné podmienky (VOP, Cennik, Technické parametre sluZieb,

zasady spracovania osobnych udajov), ako aj obsah poskytovanych Sluzieb, najma z dévodov uvedenych vo
VOP, z dovodu zmien podmienok dodavatelov preberaného vysielania, z dévodu zmien pravnych predpisov,
technologickych zmien ovplyvnujucich poskytovanie Sluzby.

12.2Poskytovatel je povinny vhodnym spdsobom informovat Zakaznika o zmene podla predchddzajiceho odseku

najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim ucinnosti pldnovanych zmien. Zakaznik je opravneny zmeny
odmietnut a z tohoto dévodu odstupit od zmluvy. Ak Zakaznik Zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze suhlasi s
prislusSnou zmenou a v den ucinnosti takejto zmeny sa stava pre Zakaznika zavaznou.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1

13.2

133

13.4

Vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vyplyvajlci zo zmluvy sa riadi prdvom Slovenskej republiky a
prislusSnymi pravnymi predpismi Eurépskej Unie, a to aj v pripade, Ze sidlo Zakaznika sa nachadza v inej krajine.

Rozhodovat spory, ktoré vznikni medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, prinalezi vSeobecnym sidom
Slovenskej republiky.

Spotrebitel je opravneny poZiadat o mimosudne riedenie sporu tykajiceho sa poskytovanej sluzby Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (www.teleoff.gov.sk).

Zakaznik mbZe poziadat o mimosudne rieSenie sporu tykajuceho sa sluzieb Poskytovatela, ktoré nie su
elektronickou komunikacnou sluzbou, Slovenskd obchodnu inSpekciu (www.soi.sk). Zoznam orgdnov pre
rieSenie sporov Slovenskej republiky je dostupny na https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi. Pokial ide o obsah Sluzby, méze Zakaznik podat staznost na Radu pre medialne
sluzby SR, www.rpms.sk.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11
13.12

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je z akéhokolvek dovodu neplatné alebo neucinné, takato
skuto€nost nespdsobuje neplatnost, alebo neléinnost ostatnych casti VOP alebo Zmluvy. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim
obsahom a uc¢elom najblizSie obsahu Zmluvy a VOP.

Stiahnutim a inStaldciou aplikacie Poskytovatel udeluje Zakaznikovi pravo pouzivat Aplikacie (licencia), a to
na nekomercné pouzivanie Aplikacie vylu¢ne na ucely pouzivania Sluzby, licencia sa udeluje ako nevyhradna,
na dobu trvania Zmluvy, vyluéne na Uzemia, na ktorych su Sluzby dostupné, ak nie je v Ziadosti uvedené inak,
a pocet stiahnuti a instalacii Aplikacie jednym zdkaznikom nie je obmedzené, plati limit si¢asného pouzivania
Sluzby prostrednictvom viacerych koépii Aplikacie v rovnakom case podla tejto Zmluvy.

Ustanovenia VOP obsahujlce osobitnd Upravu prav Spotrebitela maju vo vztahu k Spotrebitelovi prednost
pred tymi ustanoveniami VOP alebo Zmluvy, ktoré by s nimi boli v rozpore.

Vsetky spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie zaslané jednou zmluvnou stranou druhej strane v
suvislosti so Zmluvou, ¢i uz elektronicky alebo listom, sa povazuju za riadne doruc¢ené druhej zmluvnej strane
uplynutim piatich dni odo dna ich zaslania druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v Zmluve alebo na
akukolvek ind aktudlnu adresu, ktoru tato zmluvna strana oznamila dorucujucej zmluvnej strane, pokial sa
nepreukaze skorsie dorucenie.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej platne uzatvorenej Zmluvy. V pripade rozporu medzi Zmluvou a
VOP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Prilohou VOP je poucenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy a vzorovy formular na odstupenie od
Zmluvy a o dokumenty mézete poziadat cez https://www.playtv.sk/sk/kontakt

Obchodné podmienky si mozete stiahnut na https://www.playtv.sk/vop.pdf
Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost 14.06.2026.

14. PRILOHA — INFORMACNA POVINNOST PODLA CL. 13 GDPR

Prevadzkovatel: Kanall Group s. r. 0., ICO: 45 299 862, Gagarinova 10A, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov.

Ucel spractivania osobnych tidajov:

* a) uzatvorenie a plnenie zmluvy o poskytovani sluzieb,

¢ b) evidencia pouzivatelskych Gctov, platieb, reklamacii a komunikacie,
* ¢) plnenie zakonnych povinnosti,

¢ d) uplatiiovanie a obhajoba pravnych narokov,

e ) vybavenie odstupenia od zmluvy vratane overenia identity osoby uplatriujicej odstupenie, prijatia
a evidencie Ziadosti, komunikacie so zakaznikom, spracovania pripadného vratenia platieb,
preukazovania splnenia zakonnych povinnosti a rieSenia suvisiacich sporov.

Pravny zaklad:

e ¢(l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
e ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela,

e ¢(l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na preukazovani, uplatiovani a obhajobe pravnych
narokov.

Rozsah spractuivanych udajov: Identifikacné a kontaktné Udaje zdkaznika (meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén),
udaje o zmluve, objedndvkach, platbach, komunikacii, udaje uvedené v ozndmeni o odstupeni od zmluvy a udaje
nevyhnutné na vybavenie vratenia platieb.

Prijemcovia udajov: Poskytovatelia IT sluzZieb, hostingovych sluzieb, platobnych sluZieb, Gctovni a danovi poradcovia,
pravni poradcovia, organy verejnej moci a dalSie osoby, ak to vyZaduje pravny predpis alebo ochrana prav
prevadzkovatela.

Doba uchovavania: Udaje stvisiace so zmluvou a odstipenim od zmluvy sa uchovavaji po¢as trvania zmluvného vztahu
a nasledne po dobu potrebnu na splnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov, spravidla najmenej pocas
plynutia prislusnych premlicacich leh6t a lehot vyplyvajucich z ictovnych a danovych predpisov.

Prenos do tretich krajin: Osobné Udaje sa neprenasaju do tretich krajin mimo EHP, pokial nie je pri konkrétnej sluzbe
uvedené inak a nie su zabezpecené primerané zaruky podla GDPR.
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Prava dotknutej osoby: Pravo na pristup k osobnym tdajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania, prenosnost
Udajov, namietat proti spractvaniu zalozenému na opradvnenom zaujme a podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov SR. Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou a v niektorych pripadoch zakonnou poZiadavkou. Bez poskytnutia
nevyhnutnych Gdajov nie je mozné uzatvorit zmluvu, poskytovat sluzby ani riadne vybavit odstipenie od zmluvy.
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